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Prompt Engineer

Nuestro objetivo en CertMind es certificar las habilidades de los profesionales que se desempeiian en
el contexto de Tecnologia. Para lograrlo, buscamos asegurar que los profesionales demuestren sus

habilidades y conocimientos mediante la aplicacién de un Examen de Certificacidn Internacional.

s . gpo .’
Categoria de la certificacion certm:nd

Categoria principal: Artificial Intelligence

Al
Prompt Engineer

Subcategoria: Prompt Engineering CM-AIPE

Cop. o
Uified profes®

Alcance de la certificacidn

Esta certificacion valida la competencia del profesional para disenar, implementar y desplegar
soluciones de |A generativa de nivel produccidn, incluyendo function calling, agentes auténomos,
evaluacion objetiva y seguridad empresarial. El certificado garantiza dominio de técnicas
fundamentales y avanzadas de prompt engineering aplicables en cualquier contexto laboral

profesional.

Prerrequisitos

*Ser mayor de edad, segun la edad minima determinada por Ley (Segun el

Documento Nacional de Identidad que debera ser subido a la plataforma).
*Tener conocimientos basicos de lectura, escritura y aritmética basica: suma,
resta, multiplicacion y division.

*Lectura y aceptacion del Cddigo de ética disponible en la plataforma antes de

la presentacion del examen de certificacion.
*Tener conocimientos basicos en el uso de LLMs.
Cddigo de ética
Todos los profesionales certificados deben conocer, aceptar y acogerse al
Cadigo de ética que esta disponible para su consulta en la plataforma.
Recomendaciones

e Es altamente recomendable que el profesional asista a una capacitacidon

formal de Ingenieria de Prompts o equivalente de minimo 12 horas.
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Competencias requeridas y descripcion del perfil

Con el fin de asegurar que el profesional cuenta con las competencias y conocimientos

minimos que pueden ser aplicados en un entorno real, en el examen se abordan los

siguientes temas:

m Descripcién del trabajo Competencias requeridas

Médulo 1:
Fundamentos
del prompt
engineering

Modulo 2:
Estructura de
prompts
efectivos

Modulo 3:
Técnicas
avanzadas

Médulo 4:
Aplicaciones
profesionales

Comprender los conceptos basicos de la
IA generativa, reconocer sus limitaciones
actuales, comparando enfoques
practicos para obtener mejores

resultados desde cero.

Disefiar prompts con estructura éptima
(framework CTFR), ordenar elementos
légicamente, iterar sistematicamente y

usar ejemplos few-shot con precisidn.

Aplicar Chain-of-Thought para
razonamiento paso a paso, usar role-
playing, few-shot learning estratégico y

prompts condicionales adaptativos.

Redactar comunicacion
profesional de alto nivel,
sintetizar informacion compleja,
facilitar brainstorming
estructurado y apoyar analisis y

toma de decisiones con |A.
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Introduccioén a la IA generativa
Limitaciones actuales de la IA
Fundamentos del prompt engineering

Comparacion practica

Los 4 componentes esenciales
(Framework CTFR)

Orden éptimo y estructura légica de un
prompt

Técnicas de iteracidn

Uso de ejemplos y referencias (Few-
shot)

Chain-of-thought (pensamiento paso a
paso)

Role-playing (asignacion de roles)
Few-shot learning (aprendizaje con
ejemplos)

Prompts condicionales

Escritura y comunicacién profesional
Investigacion y sintesis de informacion
Creatividad y brainstorming
estructurado

Analisis y evaluaciéon de decisiones
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Descripcién del trabajo

Competencias requeridas

Modulo 5:
Herramientas
especializadas y.
contenido
multimodal

Médulo 6: Skills
avanzados y
function calling

Médulo 7: Agentes
delAy
automatizacion

Modulo 8:
Seguridad,
evaluacion y casos
de uso verticales

Generar y analizar contenido
multimodal (imagenes +
texto), integrar herramientas
de productividad y dominar
tendencias emergentes en

multimodalidad.

Configurar system prompts
avanzados, implementar
function calling, generar

salidas estructuradas,
orquestar chaining y
gestionar contextos grandes
de API.

Construir agentes con
patrones ReAct, Plan-and-
Execute y reflexion, disefiar
sistemas multi-agente con
memoria y crear workflows

agenticos empresariales.

Proteger contra prompt
injection vy jailbreaking,
evaluar con métricas
objetivas (LLM-as-judge, A/B,
regression), y optimizar

costos en produccidn vertical.
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Generacién de imagenes y contenido
multimodal

Anélisis de documentos y contenido visual
Integracién con herramientas de
productividad

Tendencias y herramientas emergentes

Custom instructions y system prompts
Function calling / Tool use

Structured outputs

Prompt chaining y orchestration

Context window management avanzado

Parameters criticos de APIs

Fundamentos de agentes de IA
Agent patterns y arquitecturas
ReAct (Reasoning + Acting)
Plan-and-Execute

Reflexion (Self-Correction)
Multi-agent systems
“Memory” en agentes

Agentic workflows empresariales

Seguridad en sistemas de produccién
Prompt injection attacks

Data leakage prevention

Jailbreaking evolution

Evaluacion objetiva

Métricas cuantitativas

A/B testing methodology
LLM-as-judge

Regression testing

10. Optimizacién de costos

certm:nd



Evaluacion de las competencias

CertMind realiza dos tipos de evaluacion para garantizar que el profesional cuenta con las

competencias requeridas:

1. Preguntas de opcion multiple con unica respuesta: esta modalidad de evaluacidn consiste en
preguntas tedricas de opcion multiple Unica respuesta que buscan medir el grado en el que el

profesional ha comprendido los conceptos tedricos de la certificacion.

2. Caso de estudio: su estructura es similar a la que tienen las preguntas de las que se hablo en el
numeral anterior, la diferencia radica en que, en lugar de preguntar por un concepto particular, se
presenta la descripcion de una situacidn que tiene lugar en el contexto real y que debe ser
analizada por el profesional de tal manera que pueda en primer lugar identificar el problema y
posteriormente evaluar cual de las opciones presentadas refleja la mejor solucion a dicha situacidn

problema.

Preguntas Caso de

Competencia (1) )

Comprender los conceptos basicos de la IA generativa, reconocer
sus limitaciones actuales, comparando enfoques practicos para

obtener mejores resultados desde cero.

Disefar prompts con estructura 6ptima (framework CTFR), ordenar

elementos logicamente, iterar sistematicamente y usar ejemplos

few-shot con precision.

Aplicar Chain-of-Thought para razonamiento paso a paso, usar
role-playing, few-shot learning estratégico y prompts condicionales

adaptativos.
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Preguntas Caso de

Competencia (1) estudio (2)

Redactar comunicacién profesional de alto nivel, sintetizar
informacion compleja, facilitar brainstorming estructurado y

apoyar analisis y toma de decisiones con IA.

Generar y analizar contenido multimodal (imagenes + texto),
integrar herramientas de productividad y dominar tendencias

emergentes en multimodalidad.

Configurar system prompts avanzados, implementar function
calling, generar salidas estructuradas, orquestar chaining y

gestionar contextos grandes de API.

Construir agentes con patrones ReAct, Plan-and-Execute y
reflexidn, disenar sistemas multi-agente con memoria y crear

workflows agenticos empresariales.

Proteger contra prompt injection y jailbreaking, evaluar con

métricas objetivas (LLM-as-judge, A/B, regression), y

optimizar costos en produccién vertical.
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:Quién deberia tomar este examen?

Esta certificacion en Prompt Engineering esta disefiada para profesionales que desean dominar
la IA generativa en entornos reales. Se beneficia especialmente :Ingenieros de software,
desarrolladores y Al Engineers que integran LLMs con APIs, function calling y agentes
auténomos.Product managers, gerentes de producto digital y consultores de transformacion
digital que disefian soluciones de |A para negocio. Especialistas en marketing, redactores,
creativos y content strategists que producen comunicacién profesional, investigacion y
creatividad a escala. En resumen, es ideal para quienes quieren pasar de usuario casual de
ChatGPT/Claude/Gemini/etc. a disefiar soluciones de IA confiables y escalables en su

organizacion, con impacto directo en productividad, ROl y ventaja competitiva.

Proceso de certificacion

El siguiente grafico, presenta el ciclo de vida general para la obtencidn de una certificacion:

I Solicitud Aceptacion Renovacion de la certificacion
I El solicitante hace Cornunicacién formal Remitir ladocumentacion necesaria para
una solicitud formal de aceptacion renovar la certificacion (Dependiente del
| atravésdela oroceso esquema)
I plataforma.
I Vigilancia
I Se contempla la vigilancia de la certificacion
Programacién ob i6n del como la renouacion de la misma
tencion de!
I Soporte Se programacel certificado
I dO.CI-JmentGI examen en las fechas Previa firma del
El solicitante debe disponibles (Practico contrato se hace Suspensién o retiro
adjuntarlos tedrico enla misma P . .
I documentos para Y sesion) entr_ego del En caso de ser necesario se realiza 10.
validarlos certificado suspension de la certificacion sin oportunidad
I prerrequisitos derenouacion. Las causales explicitas estan
I (Dependiente del disponibles en el esquema de certificacion.
esquema)
I RAprobacion
| Pasaste las pru?bos Cambio del alcance:
iFelicidades! En caso de ser necesario (Dependiente del
| esquemay).
I 1- Solicitante 2-Candidato I3- Profesional certificado
I _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _— _—
F _— _— _—
I | Certificacininicial Fases posterioresala certificacion
— — - el
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Proceso de certificacion

A continuacion, se describe cada una de las fases para la obtencidn de la certificacion por primera
vez, las fases posteriores a la obtencién del certificado (recuadros de borde rojo) seran explicadas

mas adelante.

1. Solicitud de certificacion: el solicitante remite su solicitud de certificacidon, en la plataforma
QuizLab o a través de la empresa aliada (donde el solicitante haya tomado su capacitacion). Una

vez aprobada la solicitud se procede a la creacidn del perfil del solicitante en CertMind.

2. Soporte documental: el solicitante debe adjuntar en la plataforma de CertMind su documento de

identidad y adicionalmente completar el registro de su hoja de vida.

3. Verificacidon y aceptacién: la plataforma verifica el cumplimiento de los prerrequisitos del
solicitante, una vez verificados es aceptada la solicitud el postulante y se convierte en candidato
para el proceso de certificacidn.
4. Programacion: se procede a realizar la convocatoria para la presentaciéon del examen,
directamente en la plataforma o a través de su representante. El formato del examen se explica a
continuacion:
e Tipo: Examen en linea de 40 preguntas, opcidon multiple y Unica respuesta.
e Duracién: 60 minutos.
¢ Nota minima para aprobar: 28/40 o0 70%.
e Tiempo adicional: Si el profesional no presenta el examen en su idioma nativo, contara con 15
minutos adicionales y ademas se le permite utilizar un diccionario.
e Supervision: CertMind realiza el monitoreo de los examenes asegurando que se realizan de
manera correcta y transparente a través de Invigilator Program (también conocido como
“Proctor”). Para conocer mas sobre este mecanismo de vigilancia consultar la pagina web

www.certmind.org

e Libro abierto: No aplica.

e Modalidad: Disponible unicamente en linea en la plataforma de CertMind.

¢ Vigencia: 3 Anos.

e Otros: Se requiere a todos los postulantes la lectura y aceptacidon del codigo de ética de la

compania y términos y condiciones.
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Niveles de dificultad: Taxonomia de Bloom

La Taxonomia de Bloom es una teoria conocida en el sector educativo porque muchos docentes la
consideran idonea para evaluar el nivel cognitivo adquirido en una asignatura. El objetivo de esta
teoria es que después de realizar un proceso de aprendizaje, el aprendiente adquiera nuevas
habilidades y conocimientos. La siguiente tabla presenta una descripcion de las categorias de la
taxonomia de Bloom presentes en el examen de certificacion, asi como el porcentaje de cada tipo de

pregunta dentro del examen.

Compresion. Esto se
puede demostrar

Conocimiento. Este
puede comprender,

Descripcion

Porcentaje de
preguntas presente
en el examen

recordar una amplia
gama de elementos,
desde datos
especificos, hasta
teoria completa. Pero
todo lo que se
necesita es traer a la
mente la informacion
apropiada.

20%

pasando o
traduciendo, material
de una forma a otra
(palabras a niumeros),
interpretar el material
(explicar o resumir), y
estimando tendencias
futuras (prediciendo
consecuencias o
efectos).

60%

Aplicaciéon. Hace
referencia a la
habilidad o capacidad
de utilizar el material
aprendido en
situaciones concretas,
nuevas.

20%

Nota: Para obtener mas informacidn sobre el sistema de supervision visita nuestro sitio web

https://certmind.org

5. Obtencion del certificado: una vez aprobado en examen y aceptado el contrato de términos vy

condiciones se hace entrega de la certificacion.
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Renovacion, vigilancia y retiro de la certificacion

Esta fase se da luego de que el profesional ha obtenido su certificacidn. La renovacién hace referencia a la
reexpedicidn de la certificacion una vez la vigencia de la misma ha llegado a su fin. La vigilancia se refiere a la
supervisidn que realiza CertMind al desempefio que realiza el profesional durante el periodo transcurrido entre
la certificacién y la recertificacion para asegurar el cumplimiento de lo estipulado en el presente esquema de
certificaciéon. A continuacion, se describen las actividades que debe realizar el profesional certificado con el

objetivo de obtener su recertificacion:

1. Solicitud de recertificacidn: antes de que la certificacion pierda su vigencia, el profesional certificado remite
su solicitud de recertificacidn, en la plataforma QuizLab. En caso de que la certificacion pierda su vigencia, el

profesional debe realizar el proceso de certificacion nuevamente.

2. Registro de PUC’s: Se necesitan 20 PUC’s (Professional Update Credits) cada 3 afios para la renovacion de
la certificacion.

Para obtener mas informacion sobre el sistema de Créditos de Actualizacion Profesional (PUC) visita nuestro
sitio web https://certmind.org. El profesional certificado debe adjuntar los soportes que acreditan las PUC'’s en
la plataforma CertMind.

3. Validacién de la documentacién: la plataforma verifica el cumplimiento de las PUC’s del profesional

certificado, una vez verificados es aceptada la solicitud de recertificacion.

4. Obtencién de la recertificacion: una vez validados los documentos se hace entrega de la nueva
certificacion.

Criterios para la suspensién o retiro de la certificacion

La certificacidn le serd retirada al profesional en los siguientes casos:

1. Elincumplimiento al cddigo de ética o notificacion formal de érganos competentes.

2. Resultados insatisfactorios del proceso de vigilancia.

3. Incapacidad para cumplir de forma continuada los requisitos de competencia del esquema.

Cambios al esquema de certificacién

CertMind revisa continuamente sus esquemas de certificacion en Inteligencia Artificial para incorporar avances
tecnoldogicos en |A generativa (nuevos modelos LLMs, herramientas agenticas y multimodalidad),
actualizaciones regulatorias relevantes, y retroalimentacion de participantes (resultados de evaluaciones,
métricas de desempefio y quejas). Las modificaciones se notifican con al menos 2 meses de antelacién a través
del sitio web y correo a certificados, y se documentan con version, fecha e impacto. Cuando un cambio requiera
verificacion adicional (ej. nuevos contenidos de seguridad o agentes), se especifican mecanismos publicos de
transicion, como recertificacion focalizada o moddulos complementarios, garantizando cumplimiento justo y

validez continua sin afectar indebidamente a los ya certificados.
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