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Presentar examen

Al momento de presentar el examen debes mantener tu cámara web encendida.

1 Ingresa a la plataforma: https://certmind.org/platform/public/index.php

2 Inicia sesión con tus credenciales de acceso (con correo y contraseña que
configuraste al registrarte en la plataforma)
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3 Desde la página de inicio encontrarás el acceso para presentar tu examen. Si aún
no es el momento de presentar el examen verás el estado "Pendiente"

4 Cuando sea el momento de iniciar el examen, si no se muestra el botón "Presentar
examen", debes recargar la página o usar F5 para actualizar y desbloquear el
botón "Presentar examen"
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5 Después de actualizar / recargar la página, clic en el botón "Presentar Examen".

Si después de actualizar / recargar la página el botón "Presentar examen" no se
activa, debes contactar al equipo de soporte.
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6 Antes de iniciar el examen debes aceptar los términos y condiciones, para lo cual
debes leer y marcar las dos casillas al final.

7 Para guardar y continuar clic en "Aceptar"
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8 Ahora encontrarás los detalles del examen e instrucciones y aclaraciones para
presentarlo sin problema (tales como el uso de cámara web y micrófono).

En cuanto estés listo para iniciar clic en "Presentar examen"

Recuerda que tu examen estará supervisado todo el tiempo por un software de
reconocimiento, por lo que es necesario que la cámara web esté activa durante el
examen.
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9 En caso que tu cámara web no esté disponible, no funcione correctamente o no
cuente con los permisos de acceso en el navegador, el examen se bloqueará y no
podrás avanzar.

En cuanto resuelvas el inconveniente con la cámara web, actualiza / recarga la
página y el examen continuará con normalidad.
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10 Lee con detenimiento cada pregunta y marca la respuesta que consideres
correcta.

Para avanzar a la siguiente pregunta clic en "Siguiente", y para regresar a la
anterior pregunta clic en "Atrás".

11 En caso que necesites revisar la pregunta más adelante, puedes marcar la
pregunta.
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Asegúrate de revisar las preguntas marcadas antes de finalizar el examen, pues
no podrás regresar después de dar clic en "Finalizar".

12 Al llegar a la última pregunta del examen se activará el botón "Finalizar", el cual
envía todas tus respuestas y da por terminado el examen.

Antes de ver los resultados de tu examen, debes responder una corta encuesta
sobre la plataforma y el proceso de examinación.
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13 Responde las preguntas seleccionando la opción con la que te identificas.

Con tus respuestas identificaremos oportunidades de mejora en la plataforma y el
proceso de examinación. Finaliza con clic en "Continuar"

14 Ahora verás los resultados de tu examen, además de encontrar los detalles sobre
tu desempeño general de acuerdo a los temas evaluados.
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Si aprobaste el examen, tu certificado estará disponible para descarga luego de
terminar el examen

15 Descarga el certificado desde el menú "Mis certificados"

Si no aprobaste el examen, recuerda que tienes "retake" del examen
(segundo intento).

Para esto debes seguir las instrucciones para programar el examen.
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16 Para programar el segundo intento del examen, ve al menú "Vouchers"

17 El voucher del segundo intento estará disponible desde la sección "vouchers
activos"
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18 Allí podrás programar el examen, asignando la fecha y hora.


